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Viktig information

Observera

Utrustningens specifikationer kan komma att andras utan foregaende
meddelande. Alla andringar kommer att éverensstamma med gallande regler for tillverkning av
medicinteknisk utrustning.

Dokumentnummer

Varningar

e Folj anvisningarna nedan for kontinuerlig saker anvandning av utrustningen. Anvisningarna i
den har produktmanualen ersatter inte sjukhusets foreskrifter eller avdelningens rutiner.

e Enbart mjukvara som godkants av Medmark AB far vara installerade pa hardvaran. Icke
behorig personal far ej hantera systemet. Endast personer som ar utsedda av eller har erhallit
direkt tillatelse av Medmark AB far ansluta mus och tangentbord till Medmark-enheten. Inga
USB-minnen eller andra USB-enheter far anslutas till Medmark-enheten som inte direkt
kommer fran Medmark AB.

o Etiketterna ar ej ordinationer utan skall ses som ett hjalpmedel vid beredning och blandning
av lakemedel. Det ar darfor absolut nédvandigt att en ordination finns och att den foljs.

VIKTIGT!

Om fel upptéacks vilket skulle kunna leda till felblandning, feladministrering eller pd annat satt
kan innebara en risk for patientsadkerheten maste Medmark-systemet omedelbart tas ur bruk
och markas. Av markningen ska det tydligt framga att systemet ej far anvandas tills felet
atgardats. Ni ska sedan anmala felet till Medmark AB via support@medmark.se s3 snart som
mojligt.
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Kort omm Medmark

Medmark ar ett stdédsystem for att dka patientsakerheten i samband med lakemedelshantering
inom slutenvarden och skapades 2008 av Joakim Engstréom och Henrik Reinius. Idén till
produkten vaxte fram under deras arbete inom intensivvarden dar ett hégt tempo och en
avancerad sjukvard kunde utgéra olika typer av problem. Ett av dessa problem var just

markningen av lakemedel.

Av olika anledningar marktes inte lakemedelsberedningen pa ett sakert satt vilket kunde innebara
en risk for den svart sjuke patienten. Sedan 2008 har Medmark utvecklats till att fa ett dkat fokus
kring olika former av beredningsstod samt mojlighet till markning av andra produkter som
anvands inom det dagliga arbetet inom sjukvarden. Medmark finns numera pa ett flertal orter i
Sverige samt i Norge och det skrivs ut éver en miljon etiketter per ar.

Hur fungerar Medmark?

Medmark ar ett mjukvarubaserat informationssystem som samlar alla era lakemedelsetiketter och
beredningsinstruktioner digitalt. Medmark bestar av en databas dar informationen pa férhand
bestamts samt en mjukvara som visar databasen i ett grafiskt granssnitt (GUI) for dig som

anvandare.

Medmark-systemet maste vara anslutet till internet for att databasen ska uppdateras och
aktiveras, vilket kan ske genom 4G-, Wifi- eller LAN-anslutning. Dock behovs inte

nagon internetanslutning for att utskriftsfunktionen ska fungera.

Medmark ar enkelt att anvanda. Du trycker helt
enkelt pa den etikett som du behover pa skarmen
varav den skrivs ut direkt.

P3 etikettens vanstra del finner du
lakemedelsnamnet och dess koncentration samt

ev.innehall i spadningen.

Pa hogra delen finns istallet plats for
spadningsinstruktioner, varningar eller 6vrig viktig
information som ni vill ha med.



Kom igang med Medmark

Nar er Medmark levereras kommer den uppstalld
enligt Bild 1. Medmark bestar av en dator fran
Avalue och en Zebra-skrivare som kopplas
samman sa att ni ska kunna skriva ut

lakemedelsetiketter.

Skrivaren ar laddad med en etikettrulle och ni far

aven med en extra etikettrulle.

Bild 1

Kom igang med er Medmark

Bild 2 visar baksidan av er Medmark med tre
medfoljande kablar som redan sitter
ikopplade i sjalva systemet. Folj dessa steg
for att fa igdng er Medmark:

Steg 1. Koppla in kabeln markerad med
orange cirkel i uttaget bakpa skrivaren som

ar markerad med orange cirkel.

Steg 2: Satt in stromkontakt for Zebra-
skrivaren (grén cirkel) och skarmen (bla

cirkel) i vagguttag.

Steg 3 (Galler endast om ni ska ha fast
natverksuppkoppling): Satt in
natverkskabeln i uttag markerat med gra
cirkel.

Steg 4: Starta skdrmen genom att trycka pa Bild 2
den fjadrande knappen pa skarmens hogra
sida sett framifran (se lila cirkel pa Bild 3).

Steg 5: Starta Zebra-skrivaren genom att
halla in ON/OFF-knappen markerad med O

turkos cirkel pd Bild 4.

Steg 6: Testa att skriva ut genom att trycka

pa valfri etikett pa skarmen.
Bild 3 Bild 4



Anvandning/Navigering
Ikoner

Startskarmen pa er Medmark (se Bild 5) anpassas utifran de lakemedelskategorier som ni har

valt. Nedan finns beskrivningar av de olika ikonerna pa skarmen.

Efter “Databas” kommer datum da er lista senast
uppdaterades sta samt er specifika databas-kod.

Bild 5

Dessa symboler indikerar huruvida Medmark har
internetuppkoppling samt koppling till var
interna databas.

Via denna ikon kan ni starta om Medmark-
applikationen och enheten. Las mer pa sida 16.

Denna ikon tillater dig att ladda ner en
uppdatering av er lakemedelslista direkt.

Via denna ikon kan ni valja om ni vill ha
nattlage (mork bakgrund) eller ljust lage
(ljus bakgrund) som pa Bild 5.

Via denna ikon kan ni knappa in ett personnummer
som ska sta pa etiketten. Personnumret forsvinner i
regel efter 10 sekunder men detta gar att andra vid
dnskemal.

Tryck pa denna ikon for att fa upp ett sokfalt dar ni
kan sdka upp ett specifikt lakemedel.




Anvandning/Navigering

Kategorier & subkategorier

Startskarmen pa er Medmark innehaller
de lakemedelskategorier som ni har valt.
Bild 6 visar nagra vanliga kategorier.

Ni kan ocks3 valja att ha subkategorier
under kategorierna. Bild 7 visar ett
exempel pa tre subkategorier under

kategorin “Infusioner”.

Subkategorier kan gora det enklare att
halla koll pa olika spadningar eller

administreringsformer.

Nar ni klickar pa en specifik kategori
eller subkategori kommer etiketterna i
den kategorin/subkategorin upp. Bild 8
visar etiketterna i subkategorin “Glukos”.

Utformningen av etiketterna kan
anpassas utifran era 6nskemal. Las mer
om detta pd nastkommande sidor.

Bild 6

Tryck pa "HEM" fér att komma
tillbaka till startskarmen.

Bild 7

Tryck pa valfri bokstav fér att komma till sidan
med lakemedel som bérjar pa den bokstaven

Tryck pa “TILLBAKA" for att komma
tillbaka till subkategorierna.

Tryck pa pilen fér att komma
till nasta sida med etiketter.

Bild 8




Anvandning/Navigering
Uppbyggnad av etiketter

Etiketterna i Medmark ar tvadelade. Pa etikettens vanstra del finns plats for Iakemedelsnamnet
och innehall i en ev. l6dsning. Pa hogra delen finns istallet plats for spadningsinstruktioner,

varningar eller ovrig viktig information som ni vill ha med.

Etikettens vanstra del

Pa Bild 9 visas ett exempel pa hur den vanstra delen
av etiketten ar uppbyggd. Om 6nskemal finns kan

Innehall
bade lakemedelsnamn och aktiv substans sta med
pa etiketten. Ni kan ocksa valja att lamna faltet for Likemedelsnamn
koncentration tomt s& att ni kan fylla i det sjalva. + koncentration

Bild 9
Etikettens hogra del
Den hogra delen av etiketten kan utformas pa tva olika satt utifran de tva typer av etiketter som

finns i Medmark. Vi kallar dessa for “Infusions” och “Antibiotics”.

Infusions-etiketter
Dessa etiketter kallas for “Infusions” eftersom den hdgra delen av etiketten ar [amplig att fasta
pa t.ex. en infusionsslang. P& den hogra delen av etiketten aterfinns lakemedelsnamn,

koncentration samt datum och tid da etiketten skrevs ut.

Bild 10

Antibiotics-etiketter

Dessa etiketter ar istallet mer [ampliga for t.ex. antibiotika dar det ofta kan vara hjalpsamt att
ange spadningsinstruktioner pa den hogra delen av etiketten.

Bild 11



Anvandning/Navigering
Anpassning av etiketter

Har kan ni lasa om hur ni kan anpassa och skraddarsy era etiketter i Medmark.

Ram runt etikett i granssnittet

Det finns mdjlighet att fargkoda etiketterna for att undvika
forvaxlingar i anvandargranssnittet. Etiketten pa skarmen far
da en fargad ram runt sig (se exempel pa Bild 12) men ramen
syns inte pa den utskrivna etiketten.

Vanligast ar nedan fargkoder for ramar men ni kan kontakta
oss om ni vill utforma era etiketter pd annat satt:

Svart - Injektion

- Infusion blandad i natriumklorid
- Infusion blandad i glukos Bild 12
- Infusion som ej blandas

- Alla former av antibiotika

Datum & tid pa etikett
| regel kommmer aktuellt datum och tid sta med pa den utskrivna etiketten sa ni har koll pa nar
lakemedlet administrerades. Det gar ocksa att ddlja bade datum och tid om ni av nagon

anledning vill kunna skriva dit det pd egen hand.

Bytes efter...

Om ni t.ex. har en access som ska bytas efter x antal
timmar kan detta sta p3 etiketten (se Bild 6). Da far ni med
datum och tidpunkt da byte ska ske raknat i hela timmar

fran utskrift av etiketten.

Bild 13

Paketutskrift

Med en paketutskrift kan ni skriva ut flera etiketter samtidigt genom att trycka pa en etikett pa
skarmen. Det kan t.ex. vara behalpligt vid akut intubation dar man behover administrera flera
lakemedel samtidigt. Dessa etiketter far en streckad ram i granssnittet for att tydliggdra att det ar

en paketutskrift.

QR-kod
Vid 6nskemal kan ni ha med en QR-kod (2D-kod) pa etiketten.

10



Uppdatering av lakemedelslista

Nar ni behover uppdatera er lakemedelslista ser vi garna att ni lagger in de andringar ni vill gora i
excel-versionen av er lakemedelslista som vi redan har skickat till er. Bild 14 visar ett exempel pa
hur excel-filen kan se ut:

Bild 14

Texten ni skriver under “Kategori” bildar ikoner pa er startskdarm och det ni skriver under
“Subkategori’ kommer upp som ikoner under en kategori (se sida 8 for exempel). Det ni

skriver under “Etikett” bildar enskilda etiketter under en kategori eller subkategori.

Texten under “Etikett” bildar lakemedelsnamnet
pa vanstra delen av etiketten (se gron markering). ———

Det ni skriver under “Innehall” visas pa den 6vre

Lakemedelsnamn
+ koncentration

vanstra delen av etiketten (se bld markering).

Texten under “Info/Hantering” visas pa den Bild 15

hogra delen av etiketten (se orange markering).

Redigering av lakemedelslistan

Nar ni behover uppdatera er lakemedelslista ser vi garna att ni infér andringarna i excel-filen
och fargmarkerar enligt féljande:

Gront - Tillagg (nya lakemedel/spadningar)
Rott — Lakemedel/spadningar som ska tas bort
— Andringar av befintligt lakemedel/spadning

Det som ni inte fargmarkerar kommer ligga kvar i er lakemedelslista utan andring. Skicka
sedan excel-filen till oss pa support@medmark.se sa andrar vi er lista enligt énskemal.
Vanligtvis far ni andringarna samma dag men vid storre uppdateringar eller hart tryck i

supporten kan det ta lite langre tid. | sddana fall meddelar vi er om detta.

11



Byte av etikettrulle

Nar en etikettrulle tar slut kommer de tva ikonerna
som ar markerade med bla cirklar pa Bild 16 att lysa
rott. Da ar det dags att byta etikettrulle.

Félj dessa steg fér att byta etikettrulle: Bild 16

gula knapparna som sitter pa varsin sida om
skrivaren i pilens riktning. Du behoéver inte

Steg 1: Oppna skrivaren genom att dra de tva @

stanga av skrivaren vid bytet.

Steg 2: Ta ut den forbrukade etikettrullen

genom att dra den gula etiketthallaren utat.

Steg 3: Dra den gula etiketthallaren utat
och satt i den nya etikettrullen. Se till att
etiketterna fors under de gula taggarna
(markerade med gréna cirklar) sa som pa
bilden.

Steg 4: Stang locket pa skrivaren och tryck
pa knappen som ar markerad med en bla
cirkel for att mata fram en etikett.

12



Bestallning av etikettrullar

Nar ni behdver nya etikettrullar till er Medmark ska ni hora av er till order@medmark.se for att
lagga er order. Etiketter till Zebra-skrivaren levereras om 18 etikettrullar per férpackning. Varje
etikettrulle bestar av 1000 etiketter.

Huruvida Medmark-etiketterna finns i ert interna ordersystem eller inte avgor
hur Medmark-etiketterna bestéalls. Om ni ar osékra pa hur ni ska bestalla etiketter kan ni héra av
er till oss via order@medmark.se.

Information vid order av etiketter

Om ni inte lagger ordrar via ert interna ordersystem ser vi garna att ni har med féljande
information nar ni mejlar in er order:

e Ange att ni vill bestalla etiketter till Zebra-skrivare a 18x1000 st samt antal forpackningar
o Namn pa sjukhus samt avdelning (t.ex. KS Solna HIA)

e |everansadress

o Fakturaadress (om det ar férsta gangen ni lagger en order)

 Namn pa ev. referensperson alternativt referensnummer eller ordernummer

13



Atgarda problem med Medmark

Problem med skrivaren

Trots att vi hoppas att er Medmark ska vara medgorlig och fungera felfritt sa kan det ibland

uppstad mindre problem som behoéver atgardas. Har nedanfor gar viigenom nagra vanliga

problem som kan uppsta och hur ni kan atgarda dem. Om ni har utfért dtgarderna nedan utan

framgang ar ni valkomna att kontakta oss pa support@medmark.se.

1. Ingen utskrift sker

Om skarmen fungerar men skrivaren inte skriver ut etiketter
ska ni forst dubbelkolla att kabeln som ar kopplad mellan
skarmen och skrivaren sitter ratt ikopplad (se Bild 17). Den
ena anden av kabeln ska sitta under skarmen (se bla cirkel)
och den andra anden (markerad med grén cirkel) ska sitta i
det uttag pa skrivaren som ar markerad med gron cirkel.

Om kabeln ar ratt ikopplad men det anda inte gar att skriva
ut kan ni testa starta om bade skrivaren och skarmen.
Omstart sker genom att stanga av dem via respektive
strombrytare och sedan satta pa dem igen via
strombrytaren. Hall inne stréombrytaren pa skrivaren tills
ikonerna lyser och vanta tills de slocknat innan du satter pa
skrivaren igen. Testa sedan att skriva ut en etikett.

2. Utskrift pa endast halva etiketten

Om det saknas text pa halva etiketten sitter troligen en
etikett i vagen pa skrivarhuvudet (se gron markering pa
Bild 18). Om etiketten tas bort brukar utskriften bli
normal. For att ta bort etiketten ska du stanga av
skrivaren och dra ut stromkontakten. Darefter 6ppnar du
skrivaren pa samma satt som nar etikettrullen byts. Ta

bort etiketten och ev. etikettrester som sitter fast.

3. Texten pa etiketten blir suddig

Om utskriften blir suddig maste skrivarhuvudet rengéras.
Aven d3 ska du stdnga av skrivaren samt dra ur
stromkontakten innan du dppnar skrivaren. Fukta en
tops med ytdesinfektion eller U-sprit och dra langs med
skrivarhuvudet. Upprepa flera ganger tills ev. etikettklister
ar borttaget.

Bild 17

)

Bild 18

14



Atgarda problem med Medmark

Problem med skrivaren

4, Skrivaren matar fram fler etiketter an den utskrivna

Ibland kan skrivaren mata fram fler etiketter an den utskrivna varav den

forsta innehaller text och den andra ar tom. Detta kan I6sas genom att

kalibrera skrivaren.

For att utfora kalibrering av skrivaren trycker du
ned de tva yttersta knapparna pa skrivaren
(markerade med bla cirklar pa Bild 19) i ungefar 2
sek tills skrivaren bdrjar mata ut etiketter. Skrivaren
ska da mata ut 2-4 etiketter och sedan stanna.
Testa skriva ut en etikett for att se om problemet ar

[Ost.

Om kalibreringen inte hjalper maste placeringen
av sensorn verifieras. Lyft pa skrivarlocket och
sakerstall att sensorn (markerad med gréon cirkel
pa Bild 20) ar placerad i mitten av skrivaren dar de
tva pilarna pekar mot varandra.

Det forekommer ibland att sensorn forskjutits till
en av sidorna varav det inte gar att kalibrera
skrivaren. Skjut sensorn till mitten, stang
skrivarlocket och utfér en ny kalibrering. Om
problemet anda inte ar l6st &r sensorn troligen

trasig.

5. Ingen text skivs ut pa etiketten

OO

Bild 19

Bild 20

Om det inte komnmer nagon text pa etiketten nar den skrivs ut kan det bero pa att fel

etikettrulle sitter i skrivaren. Det hander da och da att etiketterna ar icke direkttermo-

etiketter. Verifiera darfor att det star 18x1000 st pa den kartong med etikettrullar som ni

erhallit. Ni kan ocksa hora av er till oss om ni ar osékra pd om ni har ratt etikettrulle.

15



Atgarda problem med Medmark

Problem med skarmen

Om Medmark beter sig konstigt, utskrifter inte kommer ut
eller om ett felmeddelande visas kan det oftast I6sas
genom omstart av skarmen. Ni startar om skarmen
genom att trycka pa strombrytaren pa sidan av skarmen
(se Bild 21). Medmark stangs da av och nar skarmen blivit
helt svart kan ni trycka pa strombrytaren igen for att satta
pa Medmark.

Ibland kan Medmark tappa internetuppkoppling av for oss
oforklarliga skal. Oftast l6ser detta sig ocksd genom
omstart av skarmen och darfér kan vi ibland behova be er
starta om skarmen infor uppdatering av er

lakemedelslista.

Omstart av Medmark via Admin-granssnittet

O

Bild 21

Det finns ocksa mojlighet att starta om Medmark via en inbyggd omstartsfunktion i

granssnittet. Den omstarten gar till pa féljande satt:

@ Tryck pd ikonen markerad med
gron cirkel.

O O

@ Tryck in koden “1477".

Tryck pa “Admin”.

@ Tryck pd “Starta om enheten” varav

enheten startas om efter 30 sek.

16
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